Reklamaény poriadok

Platny od 1.3.2010 vydany obchodnou spoloénost'ou MEDEXO SK s.r.o.., ICO: 45348987,
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Centrum zdravého sedenia, Karpatska 22, Bratislava
Infolinka: 0904060100, www.spinalis-stolicky.sk

I. Uvodné ustanovenia
1. Tento reklamacny poriadok bol spracovany podl'a ustanovenia zédkona ¢. 40/1964 Zb.,
Obciansky zakonnik, v zneni neskor$ich predpisov a vztahuje sa na spotrebny tovar (d’alej len
,» Lovar®), u ktorého st v zaru¢nej dobe uplatiiované prava Zakaznika zo zodpovednosti za
vady (d’alej len ,,Reklamacie®), a to z kupnych zmlav o dielo, uzatvorenych medzi
Zakaznikom a Dodavatel'om.
2. ,,Dodéavatel'om* je MEDEXO SK s.r.0., ICO: 45348987, so sidlom v Bratislave, Karpatské
ul. 22, PSC 811 05
3. ,,Zékaznikom* je subjekt, ktory s Dodavatel'om uzatvoril kiipnu zmluvu, alebo zmluvu
o dielo na dodavku, resp. vyhotovenia tovaru.
4. ,,Tovar* su produkty predavané¢ Dodéavatel'om, tj. najmé zdravotné stolicky zn. SpinaliS
5. Tento reklamacny poriadok je platny od 1.3.2010. Zmeny reklama¢ného poriadku st
vyhradené.
6. Tento reklamacny poriadok tvori sucast’ obchodnych podmienok dodavatela.

I1. Zaruéné lehoty
1. Dodavatel na tovar poskytuje zaruku nasledovne:
a) stoli¢ka SpinaliS — po dobu 2 rokov na ¢alinené cCasti stolicky a po dobu 3 rokov na kovové
Casti stoliCky. Pri pouziti vo viaczmennej prevadzke sa zaruka na kovové Casti stolicky
skracuje na 2 roky.
b) ostatny tovar v dizke podl'a zakonnej lehoty.
2. Zaru¢na doba zacina plynut’ okamzikom prechodu nebezpecenstva Skody na tovare
z dodavatel’a na zakaznika. Zaru¢na doba sa predlzuje o dobu, po ktoru bol Tovar opravnene
reklamovany az do vybavenia reklamacie.
3. Dodéavatel je povinny vybavit’ reklamaciu bez zbyto¢ného odkladu najneskor do 30 dni odo
dila, ked’ prijal reklamovany diel do servisného strediska na adrese: CENTRUM
ZDRAVEHO SEDENIA, Karpatska 22, 811 05 Bratislava. Zakaznik je povinny reklamovany
diel vratane danového dokladu s vyznacenym datumom zakupenia dorucit’ na vyssie uvedent
adresu.

I1I. Vady po prevzati
1. Zakaznik moze uplatnit’ Reklamdciu, pokial’ sa na tovare vyskytne vada v zaru¢nej dobe.
2. Za skryti vadu povazujeme vadu komponentu v dobe zaruky (napr. strata funkcie
mechanizmov, poskodenie, alebo zni¢enie dielov atd’.) mimo bezného opotrebovania.
3. Reklamaciu skrytej vady je nutné uplatnit’ do 24 hodin od prevzatia tovaru.
4. Reklamacie sa vzdy uplatiiuju v sidle dodéavatel’a (vid’ vyssie). Reklamovany vyrobok je
teda nutné dorucit’ na jeho adresu (pokial’ sa zdkaznik nedohodne s doddvatel'om inak). Je
nevyhnutné zabalit’ tovar vhodnym obalom, aby nedoslo k jeho poskodeniu v priebehu
prepravy. Dodévatel neruci za vady spdsobené prepravou do miesta uplatnenia Reklamacie.

IV. Zaruka sa nevztahuje na
1. reklamdciu tovaru uz mimo zaruénej lehoty



2. zjavné vady nereklamované pri prevzati tovaru

3. poskodenie vzniknuté v dosledku nespravneho pouzivania tovaru (najmi vyssia telesna
hmotnost’ uzivatela, ako je stanoveny limit, zvySuje riziko poskodenia mechanizmu ¢i
pruziny), alebo pouzivanim v inom prostredi a za inych ako ur¢enych podmienok
(jednosmenna prevadzka, neagresivne prostredie, Standardné vlhkost’ a teplota v rozsahu 10 —
30 st.C, mimo priameho dosahu slne¢nych lucov)

4. poskodenie spdsobené agresivnym prostredim (zvySena prasnost’, posobenie chemikalii,
vysoka vlhkost’, slne¢né miesto, a pod.)

5. poSkodenie vzniknuté neodbornou manipulaciou s tovarom, neodbornym vybal'ovanim,
preseknutim pot'ahu ostrym predmetom, otlacenim peny a pod.

6. zavady vzniknuté nevhodnym skladovanim a prepravou, nespravnou montazou, alebo
demontazou, nevyrobnymi upravami, alebo inymi vlastnymi zasahmi

7. poSkodenie vzniknuté nedostatoénym pravidelnym oSetrovanim napr. nespravne
osetrovanie potahov a povrchov

8. prirodzené opotrebovanie beznym uzivanim (opotrebovanie, alebo uspinenie potahov

a koliesok, zmena farby a povrchovych Uprav kovovych €asti oxidaciou, starnutim, drobné
odreniny a poSkrabania a pod.)

9. vrasnenie, alebo vytahanie potahovych latok, prirodné usne, kozenky a pod. vzniknuté
dosledkom pretiahnutia potahového materialu, alebo poklesom tvarovacich a kypriacich
materidlov pri beznom pouZzivani

10. drobné poskodenia mimo hlavnej funkénej a viditelnej Casti stolicky (prasklinky

v spodnej asti PUR, zvary na kovovych ¢astiach a pod.), ktoré nemaju vplyv na funkciu
stolicky

11. vyskyt hrdze, alebo plesni v dosledku umiestnenia tovaru vo vlhkom a teplom prostredi
12. vady vzniknuté pretazovanim tovaru cez odporic¢any vahovy limit.



